FORMULARZ REKLAMACJI SWIADCZENIA UStUG

SKYNETIX GROUP SPOtKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOSCIA
Ksiecia Witolda 49/15

50-202 Wroctaw

e-mail: sklep@Iajkipro.pl

DANE KONSUMENTA:

IMIE T NAZWISKO: 1.ttt ettt st st e e ae e e e e s s e e sasaesseessnean
AUOTES: ettt ettt sttt e b sa et s at et e be b e he e ebeehe e e bt et e et et e et e n b e nbeeeheeateeae et aenten
Adres e-mail (JESIT dOTYCZY): veereiieie et et et sr e be e s reeanes
Telefon kontaktowy (OPCJONAINIE): ..ccuviceee it e e

PRZEDMIOT REKLAMACII:

Nazwa ustugi oraz numer zamowienia:

Data zt0ZeNia ZAMOWIENIA: c....ccuiieiieecieeie et ettt et e ete e e eee s eree s sraesreaesreeaeraees
Data Wystgpienia ProbIEMU: ..o e e

OPIS PROBLEMU:

ZADANIE KONSUMENTA:

(prosze zaznaczy¢ wtasciwg opcje)

1 ponowne wykonanie ustugi / naprawa btedu

1 obnizenie ceny

1 zwrot zaptaconej kwoty

L1 iNNE (ProSZE OPISAC): .veeitiieiieieeteeecteeetteeteeeteetteete e eteeteeaeaeatessanesssaesseessraesssnasseaans

DODATKOWE UWAGI / ZAtACZNIKI (np. potwierdzenie ptatnosci):


mailto:sklep@lajkipro.pl

INFORMACIJA DLA KONSUMENTA:
Reklamacje dotyczace niewykonania lub nienalezytego wykonania ustug mozna ztozy¢:

e pisemnie na adres: SKYNETIX GROUP SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNO§CIA,
Ksiecia Witolda 49/15, 50-202 Wroctaw,

e |ubdrogg elektroniczng na adres: sklep@Iajkipro.pl.

Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie do 30 dni od jej otrzymania.

Jesli reklamacja wymaga uzupetnienia, przedsiebiorca wezwie konsumenta do dostarczenia brakow w
ciggu 7 dni od doreczenia wezwania.

Odpowiedz na reklamacje zostanie przekazana w formie pisemnej lub elektronicznej, w zaleznosci od
sposobu ztozenia reklamacji.

Z powazaniem,

(podpis konsumenta —jesli formularz wysytany w formie papierowej)


mailto:sklep@lajkipro.pl.
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