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XII. Zmiany Klauzuli

I. Informacje ogolne

Niniejsza Klauzula informacyjna RODO dotyczy oséb korzystajacych z Serwisu, Klientéw skladajacych
Zamowienia, 0s6b posiadajacych Konto, osob kontaktujacych sie z Administratorem, sktadajacych
reklamacje lub oS§wiadczenia o odstapieniu od umowy oraz os6b zapisujacych sie na komunikacje
marketingowg.

Klauzula realizuje obowiazek informacyjny wynikajacy z RODO. Uzupelnia Polityke prywatnosci i plikéw
cookies dostepna w Serwisie, w ktorej opisane sa rowniez szczegolowe informacje o cookies, narzedziach
analitycznych, reklamowych i technicznych.

Dane przetwarzamy zgodnie z zasadami zgodno$ci z prawem, rzetelnosci, przejrzystosci, minimalizacji,
ograniczenia celu, ograniczenia przechowywania oraz bezpieczenstwa.

Wazne: nie prosimy o hasla do profili w mediach spotecznos$ciowych ani do innych zewnetrznych
kont. Jezeli do realizacji ustugi potrzebny jest link, powinien to by¢ publiczny link do profilu, posta,
filmu, kanatu lub innego publicznie dostepnego zasobu.

II. Administrator 1 kontakt

Administratorem danych osobowych jest SKYNETIX GROUP SP. Z 0.0. z siedzibg we Wroclawiu, Ksiecia
Witolda 49/15, 50-202 Wroclaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego pod
numerem KRS 0001185717, NIP 8982322843, REGON 542308965.

Kontakt w sprawach ochrony danych osobowych:

e-mail: sklep@lajkipro.pl

tel.: +48 517 860 306

adres do korespondencji: SKYNETIX GROUP SP. Z 0.0., Ksiecia Witolda 49/15, 50-202 Wroclaw

Inspektor Ochrony Danych nie zostal wyznaczony. Wszelkie pytania, zadania lub zgloszenia dotyczace
danych osobowych mozna kierowa¢ do Administratora na adres sklep@lajkipro.pl.
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III. Cele, podstawy 1 zakres przetwarzania

Zakres przetwarzanych danych zalezy od tego, z jakich funkcji Serwisu korzysta dana osoba. Ponizej
wskazujemy najwazniejsze cele, typowe kategorie danych oraz podstawy prawne przetwarzania.

1. Konto Uzytkownika i korzystanie z Serwisu

ZAKRES DANYCH

imie i nazwisko albo nazwa uzytkownika, adres e-mail, login, hasto w postaci zabezpieczonej,
identyfikator Konta, historia podstawowych dzialan na Koncie.

CEL

utworzenie i prowadzenie Konta, logowanie, obstuga panelu Klienta, zapewnienie funkcji
Serwisu i komunikacja techniczna.

PODSTAWA PRAWNA

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna.

DODATKOWO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes polegajacy na zapewnieniu
bezpieczenstwa Konta i Serwisu.



2. Zamowienia, platnosci i realizacja uslug

ZAKRES DANYCH

imie i nazwisko, adres e-mail, telefon, dane rozliczeniowe, numer Zamdéwienia, wybrana ustuga
lub pakiet, publiczny link do zasobu, status platnosci, identyfikator transakcji.

CEL

przyjecie Zamoéwienia, obstuga platnosci, realizacja ustugi, informowanie o statusie
Zamowienia, obstuga zwrotow, korekt i zgloszen.

PODSTAWA PRAWNA
art. 6 ust. 1 lit. b RODO - zawarcie i wykonanie umowy.

DODATKOWO

art. 6 ust. 1 lit. ¢ RODO - obowigzki prawne, w szczegolnosci podatkowe i rachunkowe; art. 6 ust.
11it. fRODO - obstuga roszczen i bezpieczenstwo transakcji.

3. Faktury, ksiegowosc i obowiazki podatkowe

ZAKRES DANYCH

dane nabywcy, adres, NIP, dane firmy, dane dokumentu sprzedazy, kwoty, daty, numery
dokumentéw oraz informacje wymagane przepisami podatkowymi.

CEL

wystawianie i przechowywanie dokumentéw sprzedazy, prowadzenie ksiag, obstuga korekt,
rozliczen, kontroli i obowigzkéw podatkowych.

PODSTAWA PRAWNA

art. 6 ust. 1 lit. c RODO - obowigzek prawny cigzgcy na Administratorze.

DODATKOWO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes polegajacy na ochronie rozliczen i
dokumentowaniu przebiegu transakcji.



4. Kontakt, reklamacje i odstapienia od umowy

ZAKRES DANYCH

imie i nazwisko, adres e-mail, telefon, adres do korespondencji, numer Zamoéwienia, tre$¢
zgloszenia, zalaczniki oraz dane potrzebne do rozpatrzenia sprawy.

CEL

udzielenie odpowiedzi, obstuga formularzy, reklamacji, odstapienn od umowy, zwrotéw platnosci
iinnych zgloszen zwigzanych z Serwisem.

PODSTAWA PRAWNA

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - gdy sprawa dotyczy umowy; art. 6 ust. 1 lit. c RODO - gdy obstuga
zgloszenia wynika z obowiazku prawnego.

DODATKOWO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes polegajacy na prowadzeniu
korespondencji, dokumentowaniu zgloszen oraz ochronie roszczen.

5. Bezpieczenstwo, logi i przeciwdzialanie naduzyciom

ZAKRES DANYCH

adres IP, logi serwera, identyfikatory sesji, informacje o urzadzeniu i przegladarce, historia
logowan, dane o podejrzanych operacjach.

CEL

ochrona Serwisu, wykrywanie naduzy¢, zapobieganie nieautoryzowanemu dostepowi,
zabezpieczenie platnosci, obstuga incydentdw i roszczen.

PODSTAWA PRAWNA
art. 6 ust. 1 lit. f RODO.

INTERES PRAWNY

zapewnienie bezpieczenstwa, stabilnosci i integralnosci Serwisu oraz ochrona praw
Administratora, Klientéw i Uzytkownikéw.



6. Newsletter i komunikacja marketingowa

ZAKRES DANYCH

adres e-mail, imie, dane o udzieleniu zgody, data zapisu, informacje o doreczeniu wiadomosci,
otwarciach, kliknieciach i rezygnacji, jezeli narzedzie takie dane zapisuje.

CEL

wysylka newslettera, informacji handlowych, ofert, promocji, kodéw rabatowych i komunikacji
marketingowej.

PODSTAWA PRAWNA

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda; dodatkowo przepisy Prawa komunikacji elektronicznej w
zakresie komunikacji marketingowe;j.

DODATKOWO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO - wykazanie faktu udzielenia zgody, obstuga rezygnacji i ochrona przed
roszczeniami.

7. Analityka, statystyka i cookies marketingowe

ZAKRES DANYCH

identyfikatory online, adres IP, identyfikatory cookies, dane o urzadzeniu, przegladarce, zZrodle
wej$cia, aktywnosci w Serwisie i preferencjach zgod.

CEL

analiza ruchu, poprawa dzialania Serwisu, pomiar skutecznos$ci dzialan, remarketing i
personalizacja reklam.

PODSTAWA PRAWNA

art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda na cookies analityczne lub marketingowe.

DODATKOWO

w zakresie cookies niezbednych: art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO oraz przepisy Prawa komunikacji
elektroniczne;j.



IV. Zrodla danych i dobrowolnosé

Dane pozyskujemy przede wszystkim bezposrednio od osoby, ktérej dane dotyczg, w szczegdélno$ci podczas
tworzenia Konta, sktadania Zamoéwienia, dokonywania ptatnosci, wypeiniania formularza, kontaktu z
Administratorem, skladania reklamacji, odstapienia od umowy lub zapisu na newsletter.

Niektdre dane mozemy otrzymywac od operatorow platnosci, bankéw, dostawcow systemow IT, narzedzi
analitycznych i reklamowych albo z publicznie dostepnego linku wskazanego przez Klienta w celu
realizacji ustugi.

Podanie danych jest dobrowolne, ale moze by¢ niezbedne do zawarcia i wykonania umowy, realizacji
Zamowienia, obstugi platnosci, wystawienia dokumentu sprzedazy, rozpatrzenia reklamacji lub udzielenia
odpowiedzi. Brak wymaganych danych moze uniemozliwi¢ wykonanie danej czynnosci.

Zgody na newsletter, marketing lub cookies analityczne i marketingowe sg dobrowolne. Ich brak nie
powinien uniemozliwia¢ ztozenia Zamdéwienia ani korzystania z podstawowych funkcji Serwisu.

V. Odbiorcy danych

Dane osobowe moga by¢ przekazywane wylacznie w zakresie potrzebnym do realizacji okreslonego celu.
Odbiorcami danych moga by¢ podmioty wspierajace Administratora w prowadzeniu Serwisu albo
podmioty, ktérym dane nalezy udostepni¢ na podstawie przepiséw prawa.

Hosting, poczta i IT

dostawcy infrastruktury, serwerdw, poczty e-mail, kopii zapasowych, zabezpieczen, ustug
technicznych i wsparcia administracyjnego.

Sklep i strona

narzedzia WordPress, WooCommerce, Elementor, WP Rocket oraz inne wtyczki i integracje uzywane
do obstugi Serwisu, jezeli w danym zakresie przetwarzaja dane.

Platnosci

operatorzy platnosci, banki i podmioty posredniczace w transakcjach, w szczegdlnosci w celu obstugi
platnosci, zwrotdw, reklamacji platniczych i przeciwdzialania naduzyciom.



Ksiegowos$¢ i prawo

biura rachunkowe, doradcy podatkowi, kancelarie prawne, audytorzy, ubezpieczyciele oraz podmioty
wspierajace rozliczenia i dochodzenie lub obrone roszczen.

Marketing i analityka

dostawcy newslettera, narzedzi analitycznych, reklamowych i pomiarowych, w tym Google Analytics
i Google Ads, wylgcznie w zakresie zgodnym z udzielonymi zgodami.

Organy publiczne

sady, organy administracji, organy podatkowe, organy $cigania i inne uprawnione instytucje, jezeli
wynika to z przepis6w prawa.

Z podmiotami przetwarzajacymi dane w naszym imieniu zawieramy umowy powierzenia, gdy jest to
wymagane. Cze$¢ dostawcow, w szczegolnosci operator platnosci, bank, Google w wybranych zakresach lub
organy publiczne, moze dzialac jako odrebny administrator danych.

VI. Przekazywanie danych poza EOG

Dane osobowe moga by¢ przekazywane poza Europejski Obszar Gospodarczy, jezeli jest to zwigzane z
korzystaniem z dostawcdw technologicznych, analitycznych, reklamowych, hostingowych, pocztowych lub
innych narzedzi wspierajacych dzialanie Serwisu.

Jezeli dochodzi do takiego przekazania, stosujemy mechanizmy przewidziane przez RODO, w szczegdlnosci
decyzje Komisji Europejskiej stwierdzajaca odpowiedni stopien ochrony, standardowe klauzule umowne,
dodatkowe $rodki bezpieczenstwa albo inne prawnie dopuszczalne zabezpieczenia.

Informacje o stosowanych zabezpieczeniach mozna uzyskaé, kontaktujac sie z Administratorem pod
adresem sklep@lajkipro.pl.

VII. Okres przechowywania danych

Dane przechowujemy nie dluzej, niz jest to potrzebne do celéw, dla ktérych zostaly zebrane, chyba ze
dtuzsze przechowywanie wynika z przepiséw prawa, potrzeby rozliczen, obstugi reklamacji,
bezpieczenstwa albo dochodzenia lub obrony roszczen.
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Podstawowe okresy przechowywania

KONTO

przez czas posiadania Konta, a po jego usunieciu przez okres potrzebny do rozliczen, reklamacji,
bezpieczenstwa i roszczen.

ZAMOWIENIA I USLUGI

przez czas realizacji umowy, a nastepnie przez okres wymagany do rozliczen, reklamacji oraz
dochodzenia lub obrony roszczen.

DOKUMENTY KSIEGOWE

co do zasady przez 5 lat, liczac od konica roku, w ktérym uplynal termin platnosci podatku,
chyba ze przepisy wymagaja dtuzszego okresu.

KONTAKT I REKLAMAC]JE

przez czas obstugi sprawy, a nastepnie przez okres potrzebny do wykazania jej przebiegu i
ochrony roszczen.

MARKETING

do czasu cofniecia zgody lub wniesienia skutecznego sprzeciwu, a dane potwierdzajace zgode -
do czasu przedawnienia roszczen.

COOKIES I LOGI

do uplywu waznosci pliku cookie, cofniecia zgody albo przez okres wskazany w panelu zgéd;
logi techniczne co do zasady do 24 miesiecy, chyba ze dluzej wymaga incydent, spér lub
roszczenie.

VIII. Prawa osob, ktorych dane dotycza

Osobie, ktorej dane dotyczg, przystuguja prawa okreslone w RODO. Zakres realizacji poszczegdlnych praw
moze zalezec od celu, podstawy prawnej oraz przepiséw, ktore nakazuja nam przechowywac dane.

Dostep do danych

Mozesz uzyskac¢ potwierdzenie, czy przetwarzamy Twoje dane, oraz otrzymac ich kopie.



Sprostowanie danych

Mozesz zadac poprawienia danych nieprawidlowych lub uzupeinienia danych niekompletnych.

Usuniecie danych

Mozesz zadac usuniecia danych, jezeli zachodza przestanki przewidziane w RODO.

Ograniczenie przetwarzania

Mozesz zadac ograniczenia przetwarzania danych w przypadkach okreslonych w RODO.

Przenoszenie danych

Mozesz otrzymac dane w ustrukturyzowanym formacie, jezeli przetwarzanie odbywa sie na
podstawie zgody lub umowy i w sposéb zautomatyzowany.

Sprzeciw

Mozesz wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania danych na podstawie art. 6 ust. 1 lit. f RODO, w tym
wobec marketingu bezposredniego.

Cofniecie zgody

Mozesz cofna¢ zgode w kazdym czasie. Cofniecie zgody nie wplywa na zgodnos¢ z prawem
przetwarzania sprzed jej cofniecia.

Skarga do organu

Mozesz wnie$¢ skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

Zadania dotyczace danych osobowych mozna kierowa¢ na adres sklep@lajkipro.pl. Odpowiemy bez
zbednej zwloki, co do zasady nie pdzniej niz w terminie miesigca od otrzymania zadania. W uzasadnionych
przypadkach termin moze zostac¢ przedtuzony o kolejne dwa miesiace, o czym poinformujemy wraz z
podaniem przyczyny.

Nie kazde zadanie bedzie moglo zosta¢ spelnione w pelnym zakresie, np. gdy dane musza by¢ dalej
przechowywane z powodu obowiazkéw podatkowych, rachunkowych albo potrzeby dochodzenia
lub obrony roszczen.
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IX. Marketing, newsletter i cookies

Newsletter i komunikacje marketingowa wysytamy tylko wtedy, gdy istnieje odpowiednia podstawa
prawna, w szczegdlnosci zgoda osoby, ktérej dane dotycza. Zgoda jest dobrowolna i moze zosta¢ cofnieta w
kazdym czasie.

Cookies niezbedne sa wykorzystywane w zakresie koniecznym do dzialania Serwisu, koszyka, platnosci,
bezpieczenstwa i funkcji zadanych przez Uzytkownika. Cookies analityczne i marketingowe powinny by¢
uruchamiane dopiero po udzieleniu odpowiedniej zgody.

Zgody cookies mozna zmieni¢ lub cofnaé w panelu ustawien cookies, jezeli zostal wdrozony, albo przez
ustawienia przegladarki. Szczegdélowe zasady korzystania z cookies opisuje Polityka prywatnosci i plikow
cookies.

X. Profilowanie 1 decyzje automatyczne

Nie podejmujemy wobec Uzytkownikéw decyzji opartych wylacznie na zautomatyzowanym przetwarzaniu
danych, ktére wywolywalyby wobec nich skutki prawne lub w podobny sposob istotnie na nich wptywaty.

Jezeli Uzytkownik wyrazi zgode na cookies analityczne lub marketingowe, moze dochodzi¢ do
podstawowego profilowania marketingowego, np. przypisania do grupy odbiorcéw reklam, pomiaru
konwers;ji lub personalizacji komunikacji. Takie dzialania mozna przerwac przez cofniecie odpowiedniej
zgody.

XI. Skarga do organu nadzorczego

Osoba, ktorej dane dotycza, ma prawo wnies$c skarge do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych, jezeli
uwaza, ze przetwarzanie jej danych osobowych narusza przepisy RODO.

Organ nadzorczy:

Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych
Urzad Ochrony Danych Osobowych

ul. Stanistawa Moniuszki 1A, 00-014 Warszawa
www.uodo.gov.pl
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XII. Zmiany Klauzuli

Klauzula moze by¢ aktualizowana, w szczeg6lnos$ci w razie zmiany przepisow, funkcji Serwisu, zakresu
ustug, sposobéw platnos$ci, narzedzi cookies, dostawcéw technologicznych lub danych Administratora.

Aktualna wersja Klauzuli jest publikowana w Serwisie wraz z datag obowigzywania. Jezeli zmiana bedzie
istotna, mozemy poinformowac o niej dodatkowo w Serwisie, w panelu Konta albo wiadomo$cig e-mail,
jezeli bedzie to uzasadnione charakterem zmiany.
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