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I. Postanowienia ogdine

Niniejszy Regulamin okresla zasady korzystania z serwisu internetowego www.lajkipro.pl, w tym
zasady zaktadania Konta, sktadania Zaméwien, dokonywania ptatnosci, korzystania z Portfela
Wirtualnego, realizacji ustug, sktadania reklamacji, korzystania z praw konsumenta oraz
dokumentowania sprzedazy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa.

Wiascicielem i operatorem Serwisu jest SKYNETIX GROUP SP. Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu.
Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w Serwisie w sposéb umozliwiajgcy jego pozyskanie,
odtwarzanie i utrwalanie.

Umowy zawierane za posrednictwem Serwisu sg zawierane w jezyku polskim. Regulamin stosuje sie
do konsumentéw, przedsiebiorcéw oraz przedsiebiorcéw na prawach konsumenta, z uwzglednieniem
przepiséw szczegdlnych dotyczacych tych podmiotéw.

W zakresie ustug Swiadczonych droga elektroniczng Regulamin stanowi regulamin swiadczenia ustug
droga elektroniczng w rozumieniu wtasciwych przepiséw prawa.


https://www.lajkipro.pl
https://www.lajkipro.pl

Il. Dane Ustugodawcy i kontakt

Ustugodawca jest SKYNETIX GROUP SP. Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, Ksiecia Witolda 49/15,
50-202 Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw prowadzonego przez Sgd Rejonowy dla
Wroctawia Fabrycznej we Wroctawiu, VI Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, pod
numerem KRS 0001185717, NIP 8982322843, REGON 542308965.

Kontakt z Ustugodawcg jest mozliwy pod adresem e-mail: sklep@lajkipro.pl oraz pod numerem
telefonu: +48 517 860 306. Adres do korespondencji: SKYNETIX GROUP SP. Z 0.0., Ksiecia Witolda
49/15, 50-202 Wroctaw. Kontakt moze odbywac sie takze za posrednictwem formularza
kontaktowego dostepnego w Serwisie.

I1l. Definicje
Serwis
Ustugodawca
Uzytkownik lub Klient
Konsument
Przedsiebiorca na prawach

konsumenta

Konto
Rejestracja

Zamowienie

Pakiet

Zasob docelowy

Portfel Wirtualny

Sklep internetowy prowadzony pod adresem www.lajkipro.pl.

SKYNETIX GROUP SP. Z 0.0. z siedzibg we Wroctawiu, Ksiecia Witolda
49/15, 50-202 Wroctaw, KRS 0001185717, NIP 8982322843, REGON
542308965.

Osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna
korzystajgca z Serwisu.

Osoba fizyczna dokonujgca czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

Osoba fizyczna zawierajgca umowe bezposrednio zwigzana z jej
dziatalnoscig gospodarcza, jezeli z tresci tej umowy wynika, ze nie ma
ona dla tej osoby charakteru zawodowego, wynikajgcego w
szczegolnosci z przedmiotu wykonywanej dziatalnosci ujawnionego w
CEIDG.

Indywidualne konto Uzytkownika w Serwisie.

Procedura utworzenia Konta.

Oswiadczenie woli Klienta zmierzajgce do zawarcia umowy z

Ustugodawca.

Odptatna ustuga lub zestaw ustug prezentowany w Serwisie.

Publicznie dostepny profil, post, film, strona, kanat lub inna tres¢
wskazana przez Klienta do realizacji ustugi.


mailto:sklep@lajkipro.pl
tel:+48517860306
https://www.lajkipro.pl

Dotadowanie Portfela

Saldo Ptatne

Saldo Promocyjne

Operacja Portfela

Weryfikacja

KSeF

Faktura ustrukturyzowana

Faktura konsumencka

(B2C)

Dokument proforma

Dni robocze

Czynnos¢ polegajgca na wptacie Srodkéw pienieznych przez
Uzytkownika w celu zwiekszenia salda w Portfelu Wirtualnym.

Srodki pieniezne wptacone przez Uzytkownika do Portfela Wirtualnego i
niewykorzystane jeszcze na optacenie ustug w Serwisie.

Srodki, bonusy, rabaty, kredyty promocyjne lub inne wartosci
przyznane Uzytkownikowi nieodptatnie albo na szczegdélnych
warunkach promocyjnych, ktére moga podlega¢ odrebnym zasadom
wykorzystania, zwrotu lub waznosci, podanym przed ich przyznaniem
albo najpdzniej w chwili ich przyznania.

Kazde zasilenie, obcigzenie, zwrot, korekta, blokada, odblokowanie lub
inna operacja dotyczaca Portfela Wirtualnego.

Czynnosci podejmowane przez Ustugodawce w zakresie niezbednym
do potwierdzenia bezpieczenstwa transakcji, tozsamosci Uzytkownika,
uprawnienia do postuzenia sie dang metodg ptatnosci albo zgodnosci

dziatania Uzytkownika z Regulaminem i przepisami prawa.

Krajowy System e-Faktur, o ile jego stosowanie wynika z
obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego.

Faktura wystawiona przy uzyciu KSeF zgodnie z wtasciwymi przepisami
prawa.

Faktura wystawiona na rzecz nabywcy niebedgcego podatnikiem w
rozumieniu wiasciwych przepiséw prawa podatkowego.

Dokument o charakterze informacyjnym, ktéry nie stanowi faktury w
rozumieniu przepiséw prawa podatkowego.

Dni od poniedziatku do pigtku, z wytgczeniem dni ustawowo wolnych
od pracy wedtug kalendarza obowigzujgcego w Polsce.

IV. Charakter i zakres ustug

Serwis oferuje odptatne ustugi o charakterze techniczno-marketingowym, realizowane na rzecz
publicznie dostepnych Zasobéw docelowych wskazanych przez Klienta. Ustugi moga dotyczy¢ w
szczegdlnosci dziatan odnoszgcych sie do prezentowanych w mediach spotecznosciowych statystyk
lub widocznosci tresci, zgodnie z opisem danego Pakietu.

Ustugodawca nie oswiadcza, ze efekty ustug odzwierciedlajg rzeczywiste zainteresowanie
uzytkownikéw, ich doswiadczenia zakupowe, ocene, opinie, rekomendacje ani jakos¢ towardéw, ustug
lub przedsiebiorcéw. Serwis nie stuzy do zamawiania, tworzenia, publikowania ani posredniczenia w



publikowaniu fatszywych opinii, recenzji lub rekomendacji dotyczacych produktéw, ustug albo
przedsiebiorcow.

Zabronione jest wykorzystywanie ustug w sposdéb, ktéry mégtby wprowadzac¢ konsumentéw w btad co
do popularnosci, renomy, odbioru spotecznego, jakosci, ocen lub doswiadczen innych oséb.
Ustugodawca moze odméwic realizacji Zaméwienia, wstrzymac jego realizacje albo anulowacd
Zamowienie, jezeli sposdb wykorzystania ustugi narusza Regulamin, przepisy prawa lub moze
prowadzi¢ do wprowadzania odbiorcéw w btad.

Ustugi moga by¢ realizowane przez Ustugodawce samodzielnie albo przy udziale podmiotéw
wspodtpracujacych, przy czym wobec Konsumenta za prawidtiowe wykonanie umowy odpowiada
Ustugodawca.

V. Warunki realizacji ustug

Klient jest zobowigzany przekazad prawidtowy, kompletny i publicznie dostepny Zaséb docelowy
przez caty okres realizacji ustugi. Rozpoczecie realizacji ustugi nastepuje zwykle w ciggu kilku godzin
od potwierdzenia ptatnosci, nie pézniej jednak niz w terminie 3 Dni roboczych, chyba ze opis Pakietu
stanowi inacze;j.

Zamoéwienia ztozone w soboty, niedziele lub $wieta moga rozpoczaé realizacje najwczesniej w
kolejnym Dniu roboczym. Realizacja ustugi moze nastepowacd etapami, partiami lub w roztozeniu
czasowym, jezeli wynika to z charakteru ustugi, parametréw technicznych albo bezpieczehstwa
realizacji.

Jezeli w trakcie realizacji Klient:

e usunie lub ukryje Zaséb docelowy
e zmieni nazwe konta lub adres URL
e zmieni ustawienia prywatnosci

e poda btedny link lub niepetne dane

Ustugodawca moze wstrzymac realizacje i wezwac Klienta do poprawienia danych. Termin na
poprawienie danych nie bedzie krétszy niz 7 dni. Jezeli Klient nie poprawi danych w wyznaczonym
terminie, Ustugodawca moze zakonczy¢ realizacje niewykonalnej czesci ustugi. W takim przypadku
rozliczenie nastagpi proporcjonalnie do zakresu niewykonanej czesci, o ile ustuga nie zostata juz
wykonana w danym zakresie.

Jezeli zamiast linku do konkretnej tresci Klient poda link do profilu, a rodzaj Pakietu na to pozwala,
Ustugodawca moze - po poinformowaniu Klienta - przypisac realizacje do najnowszych publicznie
dostepnych tresci w ramach tego profilu. Zmiana nazwy konta lub profilu skutkujgca zmiang adresu
URL po rozpoczeciu realizacji moze uniemozliwi¢ dalsze wykonanie ustugi. Jezeli brak mozliwosci
kontynuacji wynika z dziatah Klienta po rozpoczeciu realizacji, zwrot srodkéw nie przystuguje w
zakresie juz wykonanym.

Na wyrazny wniosek Klienta tempo realizacji moze zosta¢ zmienione wytgcznie po uprzednim
przedstawieniu Klientowi skutkéw takiej zmiany i uzyskaniu jego wyraznej zgody.

VI. Konto i korzystanie z Serwisu

Zatozenie Konta wymaga podania prawdziwych i aktualnych danych oraz zaakceptowania
Regulaminu. Jeden adres e-mail moze by¢ przypisany do jednego Konta, chyba ze Ustugodawca



wyrazi zgode na inne rozwigzanie. Uzytkownik jest zobowigzany chroni¢ hasto i dane dostepowe do
Konta przed dostepem oséb trzecich.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za dziatania podejmowane z wykorzystaniem jego Konta, chyba
ze doszto do nich z przyczyn, za ktére nie ponosi odpowiedzialnosci. Zabronione jest korzystanie z
Serwisu w sposdb sprzeczny z prawem, dobrymi obyczajami, Regulaminem lub prawami oséb
trzecich. Ustugodawca moze zablokowad Konto albo ograniczy¢ korzystanie z Serwisu w przypadku
powaznego naruszenia Regulaminu lub przepiséw prawa.

Wobec Konsumenta dziatanie takie poprzedza wezwanie do zaprzestania naruszen, chyba ze
naruszenie ma charakter oczywisty, powazny albo dalsze utrzymywanie Konta zagraza
bezpieczehstwu Serwisu lub 0séb trzecich. Uzytkownik moze usunag¢ Konto, kontaktujac sie z
Ustugodawca.

W przypadku korzystania z Portfela Wirtualnego Uzytkownik jest zobowigzany do niezwtocznego
informowania Ustugodawcy o kazdym podejrzeniu nieuprawnionego dostepu do Konta,
nieautoryzowanego uzycia metody ptatnosci, btednej Operacji Portfela albo innego zdarzenia
moggcego wptywad na bezpieczenstwo srodkéw lub rozliczen.

Ustugodawca moze czasowo ograniczy¢ korzystanie z Konta lub Portfela Wirtualnego, w catosci albo
w czesci, wytacznie z waznych powoddéw, w szczegdlnosci w razie uzasadnionego podejrzenia
naduzycia, préby obejscia zabezpieczeh Serwisu, uzycia nieautoryzowanej metody ptatnosci,
wszczecia procedury chargeback, naruszenia Regulaminu albo przepiséw prawa. O ile nie
sprzeciwiajg sie temu przepisy prawa lub wzgledy bezpieczenstwa, Uzytkownik zostanie
poinformowany o przyczynie ograniczenia oraz dostepnej procedurze wyjasnienia sprawy lub
ztozenia reklamaciji.

VIl. Zamodwienia i ptatnosci

Informacje prezentowane w Serwisie stanowig zaproszenie do zawarcia umowy, a nie oferte w
rozumieniu Kodeksu cywilnego. Ceny prezentowane w Serwisie sg cenami brutto w ztotych polskich,
chyba ze wyraZnie wskazano inaczej. Do zawarcia umowy dochodzi z chwilg przyjecia Zamdéwienia
przez Ustugodawce i przestania potwierdzenia na adres e-mail Klienta. Jezeli ptatnos¢ zostata
dokonana, a Zaméwienie nie zostanie przyjete do realizacji, Ustugodawca zwraca Klientowi
otrzymang ptatnos¢ niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 14 dni.

Klient moze ztozy¢ Zamoéwienie jako zarejestrowany uzytkownik albo bez rejestracji, jesli Serwis
przewiduje takg mozliwos¢. Ptatnos¢ moze zosta¢ dokonana za pomocg metod udostepnionych w
Serwisie. Jezeli Serwis udostepnia Portfel Wirtualny, Klient moze dokona¢ Dotadowania Portfela albo
optaci¢ Zamoéwienie z wykorzystaniem dostepnego salda, zgodnie z informacjami widocznymi w
Serwisie przed potwierdzeniem danej czynnosci.

Przed potwierdzeniem Dotadowania Portfela albo ptatnosci z wykorzystaniem Portfela Wirtualnego
Klient otrzymuje w sposdéb jasny i widoczny informacje o kwocie, sposobie rozliczenia, ewentualnych
ograniczeniach wykorzystania srodkéw, zasadach zwrotu niewykorzystanego Salda Ptatnego oraz -
jezeli ma to zastosowanie - warunkach przyznania i wykorzystania Salda Promocyjnego.

W przypadku optacenia Zamdéwienia z wykorzystaniem Portfela Wirtualnego do zawarcia umowy
dochodzi na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie, a Srodki sg pobierane z salda dopiero
w zwigzku z przyjeciem Zamdwienia do realizacji, chyba ze z interfejsu Serwisu wyraznie wynika inny
moment rozliczenia. W przypadku ptatnosci elektronicznych realizacja Zaméwienia rozpoczyna sie po
uzyskaniu potwierdzenia poprawnego zaksiegowania ptatnosci.

Klient nabywajacy ustuge jako przedsiebiorca i oczekujacy dokumentu sprzedazy wystawionego na
dane firmowe powinien poda¢ prawidtowe i kompletne dane nabywcy, w tym NIP, najpdZniej przed
ztozeniem Zaméwienia, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy prawa przyznajg mu



mozliwos¢ pbézniejszego zgtoszenia zadania lub uzupetnienia danych. Zmiana danych po wystawieniu
dokumentu sprzedazy nastepuje wytgcznie w granicach dopuszczonych prawem, w tym z
uwzglednieniem zasad dotyczgcych korekt.

Ptatnosci cykliczne moga by¢ stosowane wytacznie po uzyskaniu odrebnej, wyraznej zgody Klienta.
Zgoda taka moze zostad cofnieta w kazdym czasie. Jezeli Klient nie dokona ptatnosci w terminie
wskazanym przy Zaméwieniu, Ustugodawca moze wyznaczy¢ dodatkowy termin zaptaty, a po jego
bezskutecznym uptywie odstgpi¢ od umowy.

VIIl. Prawo odstapienia od umowy

Konsument oraz przedsiebiorca na prawach konsumenta mogg odstapi¢ od umowy zawartej na
odlegtos¢ w terminie 14 dni, bez podawania przyczyny, z zastrzezeniem wyjatkéw przewidzianych
przez przepisy prawa.

Rozpoczecie realizacji ustugi przed uptywem terminu do odstapienia nastepuje wytacznie po
wyraznym zadaniu Klienta ztozonym przed rozpoczeciem $wiadczenia oraz po potwierdzeniu, ze
Klient zostat poinformowany o skutkach rozpoczecia realizacji przed uptywem terminu do
odstgpienia. Jezeli ustuga zostata rozpoczeta na wyrazne zadanie Klienta przed uptywem terminu do
odstgpienia, a nastepnie Klient skutecznie odstgpi od umowy, Klient ponosi koszt swiadczen
spetnionych do chwili odstgpienia, proporcjonalnie do zakresu wykonanej ustugi.

Jezeli przepisy przewidujg utrate prawa odstgpienia po spetnieniu okreslonych warunkéw,
Ustugodawca przekaze Klientowi stosowne informacje przed ztozeniem Zaméwienia i przed
rozpoczeciem swiadczenia. OSwiadczenie o odstgpieniu moze zostac ztozone w szczegdlnosci e-
mailem lub listownie. Ustugodawca niezwtocznie potwierdzi otrzymanie oSwiadczenia o odstgpieniu
na trwatym nosniku.

Zwrot ptatnosci nastapi niezwtocznie, nie pdéZniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania
skutecznego oswiadczenia o odstgpieniu, z uwzglednieniem przepiséw dotyczgcych proporcjonalnego
rozliczenia rozpoczetego Swiadczenia. Wzér formularza odstapienia stanowi Zatgcznik A do
Regulaminu.

IX. Reklamacje i zgodnos¢ ustugi z umowa

Klient moze ztozy¢ reklamacje dotyczaca niewykonania, nienalezytego wykonania ustugi,
niezgodnosci ustugi z umowa albo - jezeli ma to zastosowanie - niezgodnosci ustugi cyfrowej lub
funkcjonalnosci cyfrowej z umowa. Reklamacje mozna sktadaé e-mailem na adres sklep@lajkipro.pl,
telefonicznie pod numerem +48 517 860 306 albo listownie na adres siedziby Ustugodawcy.

Reklamacja powinna zawiera¢ co najmniej dane kontaktowe Klienta, numer Zamdéwienia, wskazanie
Zasobu docelowego - jesli dotyczy - oraz opis zgtaszanych zastrzezen. Ustugodawca rozpatruje
reklamacje bez zbednej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia jej otrzymania. Jezeli do
rozpatrzenia reklamacji niezbedne sg dodatkowe informacje, Ustugodawca moze zwréci¢ sie do
Klienta o ich uzupetnienie, przy czym nie moze to narusza¢ bezwzglednie obowigzujacych praw
Konsumenta.

W przypadku uznania reklamacji Ustugodawca podejmie dziatania odpowiednie do charakteru
sprawy, w szczegdlnosci doprowadzi ustuge do zgodnosci z umowag, uzupetni brakujacg czes¢

$wiadczenia, obnizy cene albo zwrdci catos¢ lub czesé zaptaconej kwoty, jezeli wymagajg tego
przepisy albo okolicznosci sprawy.
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Jezeli opis Pakietu przewiduje gwarancje uzupetnienia, jej zakres, czas trwania i warunki sg okreslane
przy danym Pakiecie. Gwarancja uzupetnienia dotyczy wytacznie technicznego uzupetnienia
okreslonych parametréw ustugi i nie stanowi gwarancji efektu marketingowego, sprzedazowego,
zasiegowego ani biznesowego. Gwarancja uzupetnienia nie wytgcza ani nie ogranicza ustawowych
uprawnien Klienta. Reklamacje moga dotyczy¢ takze Dotadowan Portfela, Operacji Portfela, zwrotéw
srodkéw, korekt salda, blokad bezpieczehstwa, rozliczeh promocyjnych oraz innych funkcjonalnosci
zwigzanych z Portfelem Wirtualnym.

Ustugodawca moze poprosi¢ Klienta o dodatkowe informacje lub dokumenty niezbedne do
wyjasnienia sprawy, jednak brak paragonu lub faktury sam w sobie nie wytagcza mozliwosci
rozpatrzenia reklamacji, jezeli Klient uprawdopodobni zawarcie transakcji w inny sposéb.

X. Dane osobowe

Administratorem danych osobowych jest SKYNETIX GROUP SP. Z 0.0. Dane osobowe sg przetwarzane
zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa, w szczegdélnosci RODO, ustawg o Swiadczeniu ustug
droga elektroniczng oraz Politykg Prywatnosci dostepng w Serwisie. Podanie danych jest dobrowolne,
lecz niezbedne do zawarcia i wykonania umowy, obstugi Konta, rozpatrywania reklamacji, korzystania
z Portfela Wirtualnego oraz realizacji obowigzkéw prawnych Ustugodawcy. Klientowi przystuguja
prawa wynikajgce z przepiséw o ochronie danych osobowych, w szczegélnosci prawo dostepu do
danych, sprostowania, usuniecia, ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu oraz
whniesienia skargi do Prezesa UODO. Szczegétowe informacje o przetwarzaniu danych zawiera
Zatacznik B oraz Polityka Prywatnosci.

Xl1. Odpowiedzialnosc¢

Ustugodawca ponosi wobec Konsumenta odpowiedzialno$¢ przewidziang przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa. Ustugodawca nie jest wtascicielem ani operatorem platform
spotecznosciowych, ktérych dotycza Zasoby docelowe. Znaki towarowe i nazwy tych platform nalezg
do ich witascicieli.

Ustugodawca nie gwarantuje utrzymania okreslonych parametréw, jezeli po wykonaniu ustugi dojdzie
do dziatanh lub decyzji podmiotéw trzecich, w szczegdlnosci operatoréw platform zewnetrznych, o ile
Ustugodawca wykonat ustuge zgodnie z umowa. Ustugodawca nie odpowiada za skutki dziatan
Klienta sprzecznych z regulaminami platform zewnetrznych, przepisami prawa albo Regulaminem.

Ustugodawca nie odpowiada za zaktécenia realizacji spowodowane btednymi danymi przekazanymi
przez Klienta, zmiang Zasobu docelowego, jego usunieciem, ukryciem lub zmiang ustawien
prywatnosci po stronie Klienta. Ograniczenia odpowiedzialnosci nie naruszajg praw Konsumenta
wynikajacych z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa.



XIl. Rozliczenia, paragony, faktury, KSeF i Portfel
Wirtualny

1. Dokumentowanie sprzedazy

Sprzedaz jest dokumentowana zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa podatkowego.
Konsument otrzymuje dokument sprzedazy zgodny z obowigzujgcymi przepisami, a faktura jest
wystawiana na zadanie nabywcy w przypadkach i terminach wynikajgcych z prawa.

Przedsiebiorcy otrzymujg dokumenty sprzedazy zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa
podatkowego oraz danymi podanymi przy sktadaniu Zaméwienia. Ustugodawca nie stosuje
minimalnej kwoty Zamdwienia warunkujgcej mozliwos¢ wystawienia faktury, jezeli z przepiséw
wynika obowigzek jej wystawienia albo prawo nabywcy do zadania faktury.

Jezeli przepisy prawa przyznajg nabywcy prawo do zgdania wystawienia faktury, zadanie takie moze
zostacd zgtoszone w terminie wynikajgcym z obowigzujgcych przepiséw. Po uptywie tego terminu
faktura moze zosta¢ wystawiona dobrowolnie, o ile przepisy prawa na to pozwalaja.

2. Zasady wystawiania faktur z wykorzystaniem KSeF

W przypadku sprzedazy, dla ktérej zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa wymagane jest
wystawienie faktury ustrukturyzowanej przy uzyciu KSeF, Ustugodawca wystawia fakture za
posrednictwem KSeF. Skutki prawne zwigzane z wystawieniem, otrzymaniem, dostepem do faktury
oraz momentem jej uznania za doreczong lub otrzymang okreslajg wtasciwe przepisy prawa
podatkowego.

Jezeli przepisy prawa przewidujg nadanie fakturze numeru identyfikujgcego w KSeF, numer ten
stanowi identyfikator faktury ustrukturyzowanej w relacji objetej obowigzkowym KSeF. W zakresie
wynikajacym z prawa Ustugodawca moze udostepniad Klientowi takze wizualizacje albo kopie
informacyjna faktury.

W przypadku gdy faktura ustrukturyzowana jest przekazywana lub uzywana poza KSeF, Ustugodawca
stosuje oznaczenia, elementy weryfikacyjne lub kody wymagane przez obowigzujgce przepisy prawa,
w tym - jezeli ma to zastosowanie - kod QR lub inne wymagane oznaczenia.

3. Faktury konsumenckie i sprzedaz B2C

Wystawianie faktur konsumenckich w KSeF nastepuje wytgcznie w zakresie dopuszczonym przez
obowigzujgce przepisy prawa i pozostaje dobrowolne, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie
stanowig inaczej. Jezeli Ustugodawca zdecyduje sie wystawi¢ fakture konsumencka przy uzyciu KSeF,
zapewnia Klientowi dostep do takiej faktury w sposéb zgodny z prawem. W przypadku faktur
wystawianych na rzecz oséb fizycznych nieprowadzacych dziatalnosSci gospodarczej stosowanie KSeF
nastepuje wytgcznie wtedy, gdy jest to dopuszczalne przez przepisy prawa i zgodne z aktualnym
sposobem dokumentowania sprzedazy przyjetym przez Ustugodawce.

W szczegdlnosci dostep moze by¢ zapewniony przez przekazanie prawidtowej wizualizacji faktury
albo w inny sposéb dopuszczony prawem. W przypadku rozbieznosci miedzy wizualizacja a
dokumentem Zrédtowym rozstrzygajgce znaczenie ma tres¢ dokumentu majacego moc prawng
zgodnie z wtasciwymi przepisami.

4. Dokument proforma

Dokument proforma ma charakter informacyjny i nie stanowi faktury w rozumieniu przepiséw prawa
podatkowego. Dokument proforma nie jest fakturg ustrukturyzowang i nie podlega przestaniu do
KSeF.



5. Dane do faktury, korekty i ograniczenia zmian

Klient chcacy otrzymad fakture powinien podad prawidtowe dane do faktury najpézniej w momencie
sktadania Zamdwienia, chyba ze bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa przyznajg mu mozliwosc
pdZniejszego zgtoszenia zadania. W przypadku zakupu na dane firmowe Klient powinien poda¢
kompletne dane nabywcy, w tym NIP, przed finalizacjg Zamdwienia, jezeli jest to wymagane przez
przepisy albo konieczne do prawidtowego wystawienia dokumentu.

Po skutecznym wystawieniu dokumentu sprzedazy zmiana danych nabywcy, korekta omytek lub
wystawienie dokumentu korygujacego nastepuja wytacznie na zasadach wynikajacych z
obowigzujacych przepiséw prawa podatkowego, w tym z zasad dotyczacych faktur
ustrukturyzowanych i KSeF. Ustugodawca nie jest zobowigzany do dokonania zmiany danych w
sposdb sprzeczny z prawem lub z technicznymi zasadami wystawiania dokumentéw przewidzianymi
przez obowigzujgce przepisy.

W przypadku sprzedazy zaewidencjonowanej zgodnie z przepisami przy uzyciu urzadzen fiskalnych
lub innych wymaganych form ewidencji, wystawianie faktur nastepuje z uwzglednieniem zasad
wynikajgcych z prawa podatkowego, w tym zasad dotyczacych danych identyfikujgcych nabywce.

6. Portfel Wirtualny

Portfel Wirtualny jest funkcjonalnoscig techniczng Serwisu przypisang do Konta Uzytkownika i stuzy
wytgcznie do rozliczania ustug oferowanych w Serwisie. Portfel Wirtualny nie jest rachunkiem
ptatniczym, instrumentem pienigdza elektronicznego, ustugg ptatnicza ani ustuga przechowywania
srodkéw w rozumieniu przepiséw o ustugach ptatniczych, lecz wewnetrzng funkcjonalnoscia
rozliczeniowg Serwisu stuzaca wytacznie do optacania ustug dostepnych w Serwisie. Portfel Wirtualny
nie stuzy do przechowywania $rodkéw poza Serwisem, dokonywania przelewdéw na rzecz os6b
trzecich, wymiany miedzy Uzytkownikami ani wyptaty gotéwki, z wyjatkiem zwrotu
niewykorzystanego Salda Ptatnego na zasadach okreslonych w niniejszym Regulaminie.

Korzystanie z Portfela Wirtualnego jest dobrowolne. Serwis moze umozliwia¢ sktadanie Zaméwien
réwniez bez korzystania z tej funkcjonalnosci, jezeli wynika to z aktualnych ustawien technicznych
Serwisu. Dotadowanie Portfela powoduje zwiekszenie Salda Ptathego o kwote skutecznie
zaksiegowang przez operatora ptatnosci.

Jezeli operator ptatnosci odrzuci transakcje, przerwie jg albo cofnie, Saldo Ptatne nie zostanie
zwiekszone albo moze zosta¢ odpowiednio skorygowane. Ustugodawca moze okresla¢ minimalng lub
maksymalng kwote pojedynczego Dotadowania Portfela albo limity bezpieczenstwa dotyczace liczby
lub wartosci Dotadowan, o ile informacje o takich limitach sg podawane Uzytkownikowi najpézniej
przed potwierdzeniem danej czynnosci.

Aktualna wysoko$¢ Salda Ptatnego, Salda Promocyjnego oraz historia podstawowych Operacji Portfela
sg udostepniane Uzytkownikowi w ramach Konta, o ile pozwala na to aktualna funkcjonalnos¢
Serwisu. Srodki wptacone do Portfela Wirtualnego stanowig Saldo Ptatne. Srodki przyznane w ramach
promocji, rekompensaty, akcji marketingowej, programu lojalno$ciowego albo indywidualnego
uznania reklamacji moga stanowi¢ Saldo Promocyjne.

Jezeli w chwili przyznania Salda Promocyjnego okreslono odrebne zasady jego wykorzystania, termin
waznosci albo brak mozliwosci zwrotu, warunki te sg komunikowane Uzytkownikowi przed
przyznaniem albo najpézniej w chwili przyznania takiego salda. O ile wyraznie nie wskazano inaczej,
Saldo Pfatne nie jest oprocentowane i nie podlega waloryzacji.

Niewykorzystane Saldo Ptatne nie przepada i moze zosta¢ wykorzystane na kolejne Zamdéwienia w
Serwisie, z zastrzezeniem przypadkdédw czasowego wstrzymania dostepu wynikajgcych z przyczyn
bezpieczehnstwa lub obowigzujacych przepiséw prawa. Uzytkownik moze zazadac zwrotu
niewykorzystanego Salda Ptatnego w kazdym czasie, o ile $rodki te nie zostaty wczesniej
wykorzystane na optacenie ustug, nie pozostajg objete uzasadnionym czasowym wstrzymaniem z



przyczyn bezpieczehstwa albo nie sg zwigzane z transakcja, ktéra zostata odwotana, cofnieta lub
zakwestionowana przez operatora ptatnosci.

Zwrot niewykorzystanego Salda Ptatnego nastepuje co do zasady przy uzyciu tej samej metody
ptatnosci, ktéra zostata uzyta do Dotadowania Portfela, chyba zZe jest to niemozliwe albo Uzytkownik i
Ustugodawca uzgodnig inny zgodny z prawem sposéb zwrotu. Zwrot nastepuje niezwtocznie, nie
pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia otrzymania kompletnego zgdania zwrotu lub zakohczenia
niezbednej Weryfikacji, jezeli byta ona konieczna z uzasadnionych przyczyn bezpieczenstwa.

Zwrotowi nie podlega Saldo Promocyjne, w tym bonusy, kredyty promocyjne, rabaty lub inne
wartosci nieoptacone bezposrednio przez Uzytkownika, chyba ze warunki danej promocji stanowia
inaczej albo obowigzek taki wynika z bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw prawa. Wykorzystanie
srodkéw z Portfela Wirtualnego na optacenie ustug powoduje odpowiednie zmniejszenie dostepnego
salda i nie skutkuje ponownym pobraniem tej samej kwoty z metody ptatnosci Uzytkownika.

Jezeli z przyczyn technicznych, ksiegowych albo bezpieczenstwa wystapi btad w saldzie Portfela
Wirtualnego, Ustugodawca moze dokonac korekty salda w zakresie rzeczywiscie uzasadnionym
stanem rozliczen. O dokonanej korekcie Uzytkownik zostanie poinformowany wraz z podaniem
przyczyny, chyba ze obowigzujgce przepisy prawa albo wzgledy bezpieczehstwa wytaczaja taki
obowigzek.

7. Zakazy i srodki bezpieczenstwa dotyczace Portfela Wirtualnego

Zabronione jest:

» wykorzystywanie Portfela Wirtualnego w celu naruszenia prawa, dobrych obyczajéw albo praw
0s6b trzecich

e podejmowanie préb obejscia zabezpieczen ptatniczych lub promocyjnych Serwisu
* korzystanie z cudzych lub nieautoryzowanych metod ptatnosci

* tworzenie wielu Kont wytgcznie w celu naduzywania promocji, limitéw albo zasad przyznawania

Salda Promocyjnego

 sprzedaz, cesja, darowizna, zastawianie albo inne przenoszenie srodkéw lub uprawnien
zwigzanych z Portfelem Wirtualnym na osoby trzecie, chyba ze obowiazujgce przepisy prawa
stanowig inaczej

* podejmowanie dziatah mogacych prowadzi¢ do nieuprawnionego zwrotu srodkéw, chargebacku
bez podstawy faktycznej albo innego nienaleznego przysporzenia.

W przypadku uzasadnionego podejrzenia, ze Operacja Portfela lub sposéb korzystania z Portfela
Wirtualnego narusza Regulamin, przepisy prawa, bezpieczehstwo Serwisu albo prawa oséb trzecich,
Ustugodawca moze czasowo wstrzymacé mozliwos¢ Dotadowania Portfela, wykorzystania srodkéw,
zwrotu Srodkéw albo realizacji Zaméwienia optaconego z Portfela Wirtualnego, zazgdac
przeprowadzenia Weryfikacji, odméwi¢ przyjecia Dotadowania albo realizacji Zamdwienia, a takze
dokonac korekty lub anulowania Salda odpowiadajacego transakcji nieautoryzowanej, cofnietej,
odwotanej, objetej chargebackiem albo dokonanej z naruszeniem prawa lub Regulaminu.

Srodki bezpieczenstwa powinny by¢ proporcjonalne do rodzaju i skali ryzyka oraz stosowane
wytgcznie przez czas niezbedny do wyjasnienia sprawy. O ile nie sprzeciwiajg sie temu przepisy
prawa, potrzeba zabezpieczenia postepowania lub istotne wzgledy bezpieczehstwa, Uzytkownik
zostanie poinformowany o zastosowanym S$rodku i jego przyczynie.

W ramach Weryfikacji Ustugodawca moze poprosi¢ Uzytkownika o informacje lub dokumenty
niezbedne do potwierdzenia bezpieczenstwa transakcji, w szczegdlnosci o potwierdzenie ptatnosci,
potwierdzenie uprawnienia do korzystania z danej metody ptatnosci, wyjasnienie zgtoszonego
chargebacku albo potwierdzenie dostepu do Konta. Zakres Weryfikacji jest ograniczany do minimum
niezbednego dla wyjasnienia sprawy.



Jezeli po skutecznym Dotadowaniu Portfela dojdzie do odwrdécenia transakcji ptatniczej, cofniecia
ptatnosci, chargebacku, uznania transakcji za nieautoryzowana albo innego zdarzenia powodujgcego
brak trwatego rozliczenia wptaty, Ustugodawca moze odpowiednio pomniejszy¢ Saldo Ptatne lub -
jezeli srodki zostaty juz wykorzystane - dochodzi¢ zaptaty réwnowartosci wykorzystanej kwoty na
zasadach ogdlnych.

Ustugodawca nie pobiera optat za samo utrzymywanie Portfela Wirtualnego, chyba ze przed
skorzystaniem z tej funkcjonalnosci wyraznie poinformuje Uzytkownika o odptatnej ustudze
dodatkowej, na ktérg Uzytkownik wyrazi odrebna zgode. W przypadku usuniecia Konta Uzytkownik
powinien wczesniej wykorzystac albo zazgda¢ zwrotu niewykorzystanego Salda Ptatnego. Z chwilag
skutecznego usuniecia Konta niewykorzystane Saldo Promocyjne wygasa, chyba ze warunki dane;j
promocji stanowia inaczej albo obowigzek zachowania tego salda wynika z przepiséw prawa.

Niewykorzystane Saldo Ptatne podlega rozliczeniu zgodnie z niniejszym Regulaminem. Dotadowanie
Portfela samo w sobie nie oznacza jeszcze rozpoczecia realizacji konkretnej ustugi. Prawo i zasady
odstgpienia od umowy oraz rozliczenia Swiadczeh spetnionych dotycza konkretnych uméw
zawieranych za posrednictwem Serwisu zgodnie z wiasciwymi przepisami i postanowieniami
niniejszego Regulaminu.

XIll. Bezpieczenstwo i ryzyka

Korzystanie z internetu moze wigza¢ sie z zagrozeniami, takimi jak phishing, ztosliwe
oprogramowanie, przejecie danych lub dziatania oséb nieuprawnionych. Uzytkownik powinien
korzystad z aktualnego oprogramowania, zabezpieczonego urzadzenia i bezpiecznego potaczenia
internetowego. Ustugodawca stosuje odpowiednie Srodki techniczne i organizacyjne stuzgce ochronie
danych oraz bezpieczenstwu korzystania z Serwisu.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze platformy zewnetrzne moga zmienia¢ zasady dziatania, polityki i
sposoby prezentacji danych, co moze wptywad na sposdéb lub mozliwos¢ realizacji ustug. W
przypadku korzystania z Portfela Wirtualnego Uzytkownik powinien zachowa¢ szczegd6lng ostroznosc
przy logowaniu do Konta, korzysta¢ wytacznie z zaufanych urzadzen i nie udostepnia¢ osobom
trzecim dostepu do Konta ani uzywanych metod ptatnosci.

Jezeli Ustugodawca poweZzmie uzasadnione podejrzenie, ze doszto do przejecia Konta, uzycia
nieautoryzowanej metody ptatnosci albo innego incydentu bezpieczenstwa, moze niezwtocznie
zastosowad tymczasowe Srodki ochronne, w szczegdlnosci zablokowa¢ mozliwos¢ korzystania z
Portfela Wirtualnego, zazagda¢ zmiany hasta lub czasowo wstrzymac realizacje Zaméwienia do czasu
wyjasnienia sprawy.

XIV. Zgody marketingowe

Zgody na otrzymywanie informacji handlowych, newslettera albo innych tresci marketingowych sa
dobrowolne. Brak zgody marketingowej nie uniemozliwia korzystania z Serwisu ani zawarcia umowy,
chyba Zze dana ustuga polega wtasnie na dostarczaniu newslettera lub podobnej komunikacji.

Zgoda marketingowa moze zostac cofnieta w kazdym czasie, bez wptywu na zgodnos$¢ z prawem
dziatah wykonanych przed jej cofnieciem. Cofniecie zgody moze nastgpi¢ przez link rezygnacji,
wiadomos¢ e-mail lub inny sposdb wskazany przez Ustugodawce.



XV. Pozasadowe sposoby rozpatrywania sporow

Konsument moze skorzystad z pozasagdowych sposobdw rozpatrywania reklamacji i dochodzenia
roszczen, zgodnie z obowigzujgcymi przepisami. W szczegdlnosci Konsument moze zwrécic sie o
pomoc do wtasciwego miejscowo miejskiego lub powiatowego rzecznika konsumentéw albo do
Wojewddzkiego Inspektoratu Inspekcji Handlowe;.

Szczegotowe informacje o dostepnych formach pomocy mozna uzyskaé na stronach wtasciwych
organéw publicznych, w tym UOKIK.

XVI. Postanowienia koncowe

Prawem witasciwym dla uméw zawieranych na podstawie Regulaminu jest prawo polskie, z
zastrzezeniem, ze wobec Konsumenta nie wytacza to ochrony przyznanej mu przez bezwzglednie
obowigzujgce przepisy prawa. W przypadku sporéw z Klientami niebedgcymi Konsumentami sagdem
wiasciwym jest sad witasciwy dla siedziby Ustugodawcy, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujace nie
stanowia inaczej.

Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegdlnosci w razie zmiany
przepiséw prawa, zasad dokumentowania sprzedazy, zasad korzystania z KSeF, sposobdéw ptatnosci,
funkcjonalnosci Serwisu, zakresu ustug albo danych Ustugodawcy.

Zmiany Regulaminu nie naruszaja praw nabytych przez Klientéw przed datg wejscia zmian w zycie. O
zmianie Regulaminu Klienci posiadajacy Konto sg informowani z odpowiednim wyprzedzeniem na
trwatym nosniku albo drogga elektroniczng. Jezeli zmiana Regulaminu istotnie wptywa na prawa lub
obowigzki Konsumenta, zmiana wchodzi w zycie nie wczesdniej niz po 14 dniach od poinformowania
Konsumenta, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy wymagaja innego terminu.

Regulamin nie stanowi oSwiadczenia organu publicznego o zgodnosci dziatalnosSci Ustugodawcy z
prawem ani urzedowego potwierdzenia zgodnosci z wytycznymi organéw. W sprawach
nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie majg wtasciwe przepisy prawa powszechnie
obowigzujgcego.

Zatacznik A - Wzor formularza odstapienia od umowy

Wypetnij i odeslij tylko wtedy, gdy chcesz odstapi¢ od umowy.

Adresat:

SKYNETIX GROUP SP. Z O.0.
Ksiecia Witolda 49/15
50-202 Wroctaw

e-mail: sklep@Ilajkipro.pl
tel.: +48 517 860 306


mailto:sklep@lajkipro.pl
tel:+48517860306

Ja/My (*) niniejszym informuje/informujemy (*) o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢
dotyczacej nastepujgcej ustugi/ustug:

Opis ustugi/ustug:

Data zawarcia umowy / odbioru potwierdzenia:
Numer zamowienia:

Adres e-mail uzyty przy zaméwieniu:

Imie i nazwisko konsumenta(-6w):

Adres konsumenta(-6w):

Data:

Podpis konsumenta(-6w) (tylko jezeli formularz jest przesytany w wersji papierowej):

(*) Niepotrzebne skresli¢.

Zatacznik B - Klauzula informacyjna RODO

Administratorem danych osobowych jest SKYNETIX GROUP SP. Z 0O.0., Ksiecia Witolda 49/15, 50-202
Wroctaw, e-mail: sklep@lajkipro.pl, tel.: +48 517 860 306

Dane osobowe sg przetwarzane:

1. w celu zawarcia i wykonania umowy oraz obstugi Konta

2. w celu prowadzenia rozliczenh, obstugi Dotadowan Portfela, zwrotéw srodkéw, reklamacji i

dokumentacji ksiegowej

3. w celu zapewnienia bezpieczenstwa transakcji, przeciwdziatania naduzyciom, wykrywania
nieautoryzowanych dziatan, ochrony Serwisu oraz dochodzenia lub obrony roszczen

4. w celu realizacji obowigzkéw podatkowych, rachunkowych i innych obowigzkéw prawnych, w tym
obowigzkéw zwigzanych z wystawianiem dokumentéw sprzedazy i korzystaniem z systeméw
teleinformatycznych wymaganych przez przepisy prawa

5. w celach marketingowych - wytacznie, gdy istnieje odpowiednia podstawa prawna, w
szczegdblnosci zgoda

Podstawami prawnymi przetwarzania danych sa w szczegdlnosci:

e art. 6 ust. 1 lit. b RODO - wykonanie umowy lub podjecie dziatah przed jej zawarciem
e art. 6 ust. 1 lit. c RODO - wykonanie obowigzkdédw prawnych cigzgcych na Administratorze

e art. 6 ust. 1 lit. f RODO - prawnie uzasadniony interes Administratora, w szczegdélnosci obstuga

roszczen, bezpieczenstwo Serwisu i przeciwdziatanie naduzyciom

e art. 6 ust. 1 lit. a RODO - zgoda, jezeli przetwarzanie odbywa sie na jej podstawie


mailto:sklep@lajkipro.pl
tel:+48517860306

Zakres przetwarzanych danych moze obejmowac dane identyfikacyjne, kontaktowe, rozliczeniowe,
dane dotyczace Zaméwien, Operacji Portfela, zwrotéw, reklamacji, dane techniczne zwigzane z
korzystaniem z Serwisu oraz dane niezbedne do przeprowadzenia Weryfikacji w zakresie koniecznym
dla bezpieczenhstwa transakcji i przeciwdziatania naduzyciom.

Odbiorcami danych mogg by¢ dostawcy ustug IT, operatorzy ptatnosci, dostawcy narzedzi
bezpieczenstwa i przeciwdziatania naduzyciom, biuro rachunkowe, dostawcy hostingu, kancelarie
prawne, podmioty wspierajgce realizacje ustug oraz organy publiczne i podmioty obstugujgce
systemy teleinformatyczne stuzace realizacji obowigzkéw podatkowych - wytacznie w zakresie
niezbednym do realizacji danego celu i zgodnie z prawem.

Dane mogg by¢ przekazywane poza EOG wytgcznie wtedy, gdy jest to zgodne z prawem i objete
odpowiednimi zabezpieczeniami. Dane sg przechowywane przez okres niezbedny do realizacji
umowy, wykonania obowigzkéw prawnych, przedawnienia roszczeh albo do czasu cofniecia zgody,
jesli przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody.

Osobie, ktérej dane dotyczg, przystuguje prawo dostepu do danych, ich sprostowania, usuniecia,
ograniczenia przetwarzania, przenoszenia danych, sprzeciwu oraz wniesienia skargi do Prezesa
UODO. Podanie danych jest dobrowolne, lecz w zakresie wymaganym do zawarcia i wykonania
umowy - niezbedne.

Serwis nie stosuje zautomatyzowanego podejmowania decyzji wywotujagcego wobec Klienta skutki
prawne, chyba ze co innego wynika z odrebnie przekazanej informacji.
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